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Lavorare per un mondo sostenibile

In qualita di produttore di una gamma completa di apparecchiature per il controllo
automatico, SMC ha come obiettivo quello di adempiere alle nostre responsabilita di
fornitura di prodotti e mantenere la fiducia dei nostri clienti, contribuendo sia alla crescita
sostenibile che all'espansione delle innovazioni tecnologiche.

| componenti pneumatici, prodotti cardine di SMC, sono utilizzati all'interno di macchinari per il controllo automatico
che impiegano aria compressa. Laria compressa & una fonte di energia rispettosa dell’lambiente che pud essere
rilasciata in modo sicuro nell'atmosfera. SMC prevede un aumento della domanda di componenti pneumatici e una
diretta riduzione dellimpatto ambientale dell'industria nel suo complesso grazie all'espansione delle possibili
applicazioni.

Sfruttando le sue avanzate capacita tecnologiche maturate nel corso di numerosi anni di attivita, SMC intende
continuare a contribuire alla crescita sostenibile delle industrie e all'espansione delle innovazioni tecnologiche,
sviluppando e fornendo apparecchiature per il controllo automatico. | prodotti che sviluppiamo e forniamo saranno
ancora piu efficienti dal punto di vista energetico, compatti e leggeri per soddisfare, o persino superare, le esigenze
dei nostri clienti in tutto il mondo.

Inoltre, SMC assicura che per ogni singolo processo eseguito all'interno delle attivita dell'azienda si terra conto della
salvaguardia dellambiente, che prevede la rimozione di sostanze e materiali pericolosi per I'ambiente, la
conservazione dell'energia e delle risorse, la riduzione dell'uso di materiali di imballaggio, la riduzione delle emissioni
sonore, € la diminuzione € il corretto smaltimento delle acque reflue e di altri materiali di scarto.

Negli ultimi anni abbiamo assistito a un aumento non solo delle calamita naturali, come piogge intense e forti terremoti,
ma anche della diffusione di malattie infettive, di conflitti politici e militari, di aumenti dei costi e di carenze di materiali.

Come produttori leader di apparecchiature per il controllo automatico nel settore dell’lautomazione, ci impegniamo a
fare tutto cio che & in nostro potere per poter fornire tempestivamente, e indipendentemente dalle circostanze, prodotti
che soddisfino le esigenze dei nostri clienti in tutto il mondo.

In qualita di produttore di una gamma completa di apparecchiature per il controllo automatico che supportano
'automazione, SMC ¢ in grado di fornire prontamente prodotti che soddisfano le esigenze dei nostri clienti in qualsiasi
parte del mondo. Ci impegniamo ad assicurare la corretta preparazione di SMC e la continuita delle nostre attivita
commerciali di fronte a qualsiasi emergenza, come ad esempio mantenere un sistema in grado di riattivare
rapidamente le operazioni in caso di interruzioni inevitabili. Inoltre, stiamo
anche introducendo la piu recente tecnologia di sicurezza al fine di
tutelare pienamente le informazioni dei nostri clienti.

SMC continua a perfezionare il suo solidissimo piano di continuita
operativa, che non ha rivali tra le altre imprese del nostro settore.
Promettiamo di fare del nostro meglio per adempiere alla nostra principale
responsabilita: fornire ai nostri clienti i prodotti di cui hanno bisogno.

SUSTAINABLE ™ &' Presidente
DEVELOPMENT ‘«.SALS Yoshiki Takada
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Iniziative sostenibili per il piano di continuita operativa ———

(PCO: Piano di Continuita Operativa)
* August 2022

Piano di continuita operativa del reparto di produzione

La copertura dei rischi si ottiene tramite I'insediamento delle fabbriche di produzione di
massa e dei centri logistici in aree diverse.

e Si assicura una fornitura sostenibile dei prodotti grazie a una costante gestione del flusso di informazioni e merci,
dall'approvvigionamento alla produzione e distribuzione.

e Si adottano misure con una prospettiva a lungo termine al fine di implementare un alto livello di flessibilita e risposte
rapide ai rischi di cambiamenti improvvisi nel settore della produzione.

Il sistema di fornitura di SMC assicura la copertura sui principali paesi del mondo.
Centri di produzione ubicati in circa 30 paesi e regioni con un ampio sistema di magazzini locali.

Piano di continuita operativa del reparto Tecnico

Rete globale di supporto tecnico

e || Piano di continuita operativa € messo in atto attraverso la collaborazione tra i centri tecnici di Giappone, Asia, Stati
Uniti ed Europa, offrendo una risposta rapida grazie ai 1 700 membri del personale tecnico.

e Risposte precise e rapide ai problemi dei clienti di tutto il mondo.

e Si assicura un servizio di assistenza tecnica in tutto il mondo attraverso la condivisione delle informazioni e una
stretta collaborazione

Altri centri tecnici, operanti in parallelo tra loro, possono fornire backup operativi.

Lo sviluppo dei prodotti condotto dal JTC (Japan Technical Centre) & supportato dagli altri
centri tecnici.

Piano di continuita operativa del reparto Commerciale

Con circa 500 uffici vendita in 80 paesi e regioni in tutto il mondo, SMC fornisce supporto ai
clienti con un consolidato personale globale di vendita formato da 8300 addetti.

SMC ha una rete capillare di uffici Commerciali e personale per soddisfare qualsiasi richiesta dei clienti con sede in
diversi paesi e regioni. In questo modo, siamo in grado di soddisfare maggiormente i nostri clienti del mercato globale.

Gestione delle relazioni con i clienti tramite SalesConnect (CRM).

Piano di continuita operativa relativo ad Amministrazione e Finanza
Istituzione di un comitato consultivo

Stabilito un sistema di continuita operativa di emergenza con i direttori generali delle filiali di Cina, Italia, USA e Singapore.

Una solida base finanziaria

In caso di emergenza, SMC pud fornire una base finanziaria solida e affidabile (con contanti, depositi e capitale
proprio) che coprira sufficientemente il capitale di esercizio e i fondi necessari per ricostruire gli edifici e le attrezzature
necessarie per garantire la continuita operativa, offrendo cosi ai nostri clienti e dipendenti la totale tranquillita.

Sicurezza informatica (applicabile a tutti i reparti)

Sicurezza delle informazioni rafforzata con un'infrastruttura unificata gestita a livello globale.
(Server, firewall, apparecchiature di rete, PC, strumenti di sicurezza)

Prevenzione degli attacchi informatici, rilevamento automatico e potenziamento del sistema
di monitoraggio.

Installazione di data center per stabilire un sistema di disaster recovery.
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Rischi e contromisure per la continuita operativa

Rischi per la continuita operativa

Per quanto cautamente ci sforziamo di gestire le nostre attivita, c’e sempre il rischio che si verifichi un
incidente o un disastro inevitabile.

Per essere preparati al meglio a tali circostanze impreviste, & essenziale creare un sistema per
minimizzare i danni e accelerare il recupero, ovvero formulare un piano di continuita operativa (BCP).

Categorie di rischio

Rischi esterni

Rischi interni

Fattori di rischio

Calamita naturali, cyberattacchi, rischi geopolitici, conflitti tra nazioni, terrorismo, fluttuazioni
dei tassi di cambio, aumento dei costi dei materiali, difficolta di reperimento dei materiali,
problemi di trasporto, violazioni della conformita da parte delle aziende partner, carenze/guasti
dell’energia elettrica, problemi di comunicazione, incidenti nucleari, malattie infettive, ecc.

Non conformita, conformita ambientale/decarbonizzazione, violazioni delle leggi antitrust,
problemi di lavoro, capacita produttiva insufficiente, scarsa qualita dei prodotti, fughe di infor-
mazioni, scandali tra i dipendenti, contabilita non corretta

Rischi piu comuni per le attivita produttive

Rischi
naturali

Terremoti, incendi,
tifoni, inondazioni,
frane, eruzioni, forti
nevicate, fulmini,
tornado, pandemie,
ecc.

SMC ha valutato il grado di impatto sulla nostra produzione in caso di terremoto. Sulla base di
questa valutazione, abbiamo fissato degli obiettivi relativi al tempo di ripristino della fornitura
dei prodotti e abbiamo formulato misure proattive e piani di continuita operativa in caso di tale

calamita.
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Piano di continuita operativa di SMC
Rischi e contromisure per la continuita operativa

Sistemi per il ripristino delle apparecchiature e fornitura dei prodotti

Ripristino del sistema di produzione al 90 % entro 2 settimane da una
calamita

I190% dei prodotti puo essere fornito

fornitura
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Operazioni di routine e operazioni di risposta alle emergenze ——

Durante le normali
operazioni, si adottano le

seguenti misure per garantire in
modo efficiente attivita sicure e
protette.

In caso di
emergenza, si
intraprendono le
seguenti azioni.

Eventi naturali
Terremoti, tifoni, tsunami, ecc.

Eventi causati dall'uomo
Incidenti, ecc.

Interruzioni o carenza
di corrente elettrica

Attacchi informatici

Ispezioni periodiche,
manutenzione preventiva
e ripristino di prodotti
deteriorati

Durante le normali
operazioni
Durante le normali operazioni,
si prendono le seguenti

misure per garantire attivita
efficienti e sicure.

Si eseguono ispezioni periodiche,
monitoraggio dello stato, gestione
della manutenzione preventiva e
ripristino di tutte le
apparecchiature deteriorate al
fine di mantenere le corrette
funzioni di lavoro.

Individuazione di un evento
o incidente
Garantire la sicurezza

Una volta identificato un incidente
o un disastro, si segnala
un'emergenza e I'apparecchiatura
viene automaticamente spenta
per prevenire problemi secondari.

Durante le emergenze

In caso di emergenza,
si intraprendono le
seguenti azioni.

Ispezioni periodiche,
manutenzione preventiva e

ripristino di prodotti deteriorati

Miglioramento della
qualita dei prodotti

Misure di prevenzione
della criminalita

Rafforzamento della
sicurezza informatica

Il verificarsi di un‘emergenza

Risposta all’emergenza

Individuazione di un
disastro o incidente

Conferma della
sicurezza dei
dipendenti

e Gestione dell'energia

6
7

Monitoraggio di routine di malware
e tentativi di hackeraggio

Fornitura di informazioni
(robustezza, velocita e accuratezza)

24

Misure di prevenzione
della criminalita

Si tengono dei registri di ingresso/
uscita della fabbrica e del reparto
e questi registri vengono

controllati al fine di prevenire furti,
perdite di informazioni e altri reati.

2

Conferma della sicurezza

dei dipendenti

Per rendere sicure le vie di fuga
in caso di incidente o disastro, le
porte automatiche vengono
aperte in caso di emergenza per
consentire una rapida
evacuazione. Inoltre, a una sede
centrale remota che si occupa di
contromisure viene confermata
rapidamente la sicurezza dei
dipendenti.

©

Misure relative
all’energia

Grazie alla “visualizzazione” dei
risultati e delle problematiche
legate alle attivita di risparmio
energetico, oltre all'introduzione
del controllo dell'ottimizzazione,
possibile implementare ulteriori
attivita di riduzione energetica.

©

Gestione
dell'energia

Conoscendo la quantita di
consumo di energia, € possibile
determinare un fabbisogno
minimo di potenza di produzione.
Pertanto, si possono utilizzare
apparecchiature importanti come
gli alimentatori di emergenza
capaci di fornire questa potenza
minima, e la produzione minima
pud continuare.
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Piano di continuita operativa di SMC
Operazioni di routine e operazioni di risposta alle emergenze

Creare profitti

Misure relative

Miglioramento 1
all’energia ‘

dell’efficienza .-~ ., . perlazienda : .

Proteggerei % ™. ; -
Raccolta di informazioni / Organizzazione : profitti dei
/ Costruzione di infrastrutture condivise  * clienti F

serunnees” { Contributi della
* comunita Iocale:’

Implementazione del piano di
continuita operativa

Ripristino

Presa della decisioni
Decisioni
sulle strategie

Controllo dello status Ripristino delle

. e Qualita del prodotto
apparecchiature

ripristinata

Prendere decisioni sulla

strategia del piano di
continuita operativa

Iniziare assistenza

4

Migliorare efficienza

Il processo produttivo viene
monitorato per raccogliere e
fornire informazioni allo scopo di

ottenere una maggiore efficienza.

Ripristino delle
apparecchiature di
produzione
(Fornire assistenza)

Si raccolgono le informazioni
relative ai danni alle
apparecchiature in modo
accurato ed efficiente per
determinare rapidamente se la
produzione pud essere riavviata
e stabilire il numero di giorni
necessari per farlo.

di produzione

(Fornire assistenza)

(Fornire assistenza)

Ripristino del sistema a seguito di attacco virale
(Fornire assistenza)

5

Migliorare qualita
del prodotto

Si raccolgono e si analizzano le
informazioni che sono I'elemento
chiave per migliorare la qualita
dei prodotti.

Qualita del prodotto
ripristinata
(Fornire assistenza)

Si riduce il tempo necessario per
il ripristino delle apparecchiature
raccogliendo e analizzando le
informazioni necessarie per
ripristinare e mantenere la qualita
dei prodotti al momento della
ripresa della produzione con le
apparecchiature danneggiate.

6/

Rafforzare sicurezza
informatica

E stato messo in atto un sistema
resistente agli attacchi
informatici. Si identificano
rapidamente i virus e si adottano

contromisure prima che si
verifichino danni diffusi.

Monitorare
continuamente malware/
intrusioni/sistema di
supporto per il ripristino
dopo un attacco virale

Ripristino rapido del sistema

utilizzando i dati di backup
precedentemente raccolti.

Raccolta di informazioni /
Organizzazione / Costruzione
di infrastrutture condivise

Si possono condividere le
conoscenze e le competenze
raccolte durante le attivita di
produzione quotidiane, offrendo
un ambiente in cui si possono
utilizzare queste informazioni per
migliorare la sicurezza, la
coscienza ambientale e la
redditivita.

Informazioni
(Accurate, rapide e
consistenti)

Stabilire un sistema in cui la
consapevolezza della situazione e
le risposte alle emergenze siano
condivise in modo affidabile durante
un evento, anche in aree remote.
Inoltre, organizzare le informazioni
richieste nella forma corretta e
fornire un ambiente in cui i decision
maker possano agire rapidamente.

O
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Una rete di produzione e logistica globale in grado di garantire in tutto —
il mondo una fornitura stabile e continua di prodotti di alta qualita

Reparto di
pcp Produzione

Ripristino del sistema di produzione al
90 % entro 2 settimane da una calamita

Fabbrica

Fabbrica di produzione di massa o by |
Copertura dei rischi ./ it
Elettrovalvolg/tubi
Piano di continuita operativa del sistema di ?’f”s”
produzione . e

<Sistema di fornitura dei prodotti> Fabbrica di

Yamatsuri
Raccordi
Essiccatori/dispositivi di
controllo della temperatura
Apparecchiature pneumatiche
Controllori

H Mantenimento delle forniture con una rete mondiale di logistica e magazzini
Trasferimento della produzione in fabbriche al di fuori dell’ambito dell' evento
Produzione di backup eseguita da aziende che collaborano

B Ripristino delle apparecchiature: ripristino possibile con nuove installazioni e

riparazioni di apparecchiature. Fabbrica di

Singapore
. . . . . Raccordi
<Sistema di fornitura dei prodotti> U Essiccatori
H Accordo di cooperazione in caso di catastrofe con i governi locali (nazionale) = 13’

Citta di Tsukubamirai, Citta di Kamaishi, Citta di Tono, Citta di Yamatsuri

H Parco fornitori di Tono (inizio previsto per la primavera del 2023) Sistema di
produzione integrato che consente di fornire tempestivamente prodotti di alta
qualita grazie alla collaborazione.

Magazzino di distribuzione

. . . Magazzino centrale in Corea
Copertura dei rischi

Centro logistico nel Giappone orientale

Belgio
Magazzino centrale in Europa

MC Corporatigy
Pean Centry Warehoyse

Fabbrica in Germania l(::en.tro Ioglstlpo In Cina
echino, Shanghai, Guangzhou

Avvio previsto nel 2023 L LR T

Ternesselei 216 Wommelgen

* | piani di continuita operativa sono supportati con magazzini di prodotti
previsti presso ciascuno degli uffici commerciali globali.
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Piano di continuita operativa di SMC
Una rete di produzione e logistica globale in grado di garantire in tutto il mondo una fornitura stabile e continua di prodotti di alta qualita

Fabbrica di
Shimotsuma . .
Controllori Controllori Fabbrica
Attuatori elettrici A Attuke;ton elettrici ) in Cina (Beijing)
Sensori pparecchiature pneumatiche s/ £|atirovalvole/Controllori

Dispositivi per il controllo della

temperaiura* Apparecchiature pneumatiche

Essiccatori/Dispositivi di

— . controllo della temperatura* Fabbrica
4 Raccordi in Cina (Tianjin)
P Controllori

Dispositivi di controllo
della temperatura™!

Fabbrica di Soka

Elettrovalvole
Apparecchiature pneumatiche

Fabbrica
di Kamaishi
Elettrovalvole
Apparecchiature
pneumatiche
Raccordi

Fabbrica in
Asia Vietnam
Fabbrica Elettrovalvole

F|?|b|lr)|g|(;a di Tono Raccordi/tubi
Attuatori Componenti per il vuoto Attuatori*!

Dispositivi di controllo
della portata
Sensori
. S \

il

Dispositivi di controllo
della portata

Fornitura di parti di
ricambio
*1 Presto supportati

La messa in funzione avverra
gradualmente a partire dalla

China Warehouse
’L Avvio previsto nel 2025

J

Automated warehouse introduction
. J

O
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SMC fornisce prodotti ai mercati mondiali da sei stabilimenti di produzione Reparto di

nazionali, compresi gli stabilimenti di Soka (Prefettura di Saitama) e

pcp Produzione

Tsukuba (Prefettura di Ibaraki), nonché da stabilimenti di produzione in Cina,

Singapore, India, Vietnam e Repubblica Ceca.

Inoltre, per rispondere in modo rapido e flessibile alle richieste dei mercati locali al
di fuori del Giappone, sono stati realizzati stabilimenti di produzione all'estero

nelle filiali SMC in tutto il mondo.

Bl Stabilimenti di produzione nazionali (Giappone)

-

Fabbrica di Soka
(Pref. di Saitama)

Fabbrica di Tsukuba
(Pref. di Ibaraki)

Fabbrica di Shimotsuma
(Pref. di Ibaraki)

Seconda fabbrica di Shimotsuma

Fabbrica di Kamaishi
(Pref. di lwate)

Fabbrica di Tono
(Pref. di lwate)

Fabbrica di Yamatsuri
(Pref. di Fukushima)




Piano di continuita operativa di SMC
Una rete di produzione e logistica globale in grado di garantire in tutto il mondo una fornitura stabile e continua di prodotti di alta qualita

n Stabilimenti di produzione Principali stabilimenti Stabilimenti di produzione Stabilimenti di produzione in circa 30
nazionali (Giappone) di produzione esteri locali all'estero i L.
paesi e regioni

Paesi e regioni in Asia e Oceania

Regno Unito “2 : . - (Giappone, Cina, Corea, Singapore, India, ecc.)

Paesi in Europa e Africa

(Germania, Inghilterra, Francia, Spagna, Repubblica Ceca, ecc.)

Paesi in Nord America, America Centrale e
Sud America
(Stati Uniti d'America, Messico, Brasile, ecc.)

Magazzini di distribuzione: 5 paesi e
regioni
(Giappone, Stati Uniti d'America, Belgio, Cina e Corea)

Fabbrica in India

Stabilimenti di produzione locali all'estero

B Americhe
Argentina
Cile

Stati Uniti d’America Brasile 7 Messico

M Europa e Africa
Austria Francia
Svizzera Sud Africa
Spagna
Turchia

Italia

Indonesia Filippine
Thailandia Hong Kong
Taiwan Malaysia

Nuova Zelanda

Australia Corea Cina (Guangzhou)

N

Svcm
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Rete globale di supporto tecnico di SMC

Reparto
BCP tecnico

H Rete globale di supporto tecnico

Sono stati istituiti centri tecnici in Giappone, negli Stati Uniti, in Europa e in Cina per fornire risposte rapide e precise
alle richieste dei nostri clienti in tutto il mondo. Inoltre, la nostra forte rete globale di supporto tecnico, che facilita la
condivisione delle informazioni tra i centri tecnici, ci ha permesso di mettere in atto solidi piani di continuita operativa
per prepararci a qualsiasi emergenza. Questo ci permette di fornire un servizio tecnico omogeneo sempre e ovungue
nel mondo.

Sistema di backup globale della divisione tecnica

Lavoriamo continuamente per migliorare i nostri sistemi di backup in modo da poter portare avanti le operazioni da
casa, uffici satellitari e centri tecnici esteri in caso di catastrofi, pandemia, ecc.

B Backup dei sistemi aziendali
Attraverso il potenziamento dei nostri data center, siamo in grado di rafforzare il nostro sistema di backup dei dati nel
suo complesso (CAD, dati di disegni, dati tecnici, ecc.).

e

H Backup delle funzioni del Centro tecnico giapponese (Japan Technical Center; JTC)
Questo consente ai centri tecnici esteri di essere in grado di coprire le funzioni del JTC,

ovvero lo sviluppo del design dei prodotti e il supporto tecnico,

in caso di emergenza.. GTC

l

TC Centro tecnico giapponese '
(Giappone) ':' :

L

T

1
Tl 8

FLLY

-

8
Al

|

‘ETC Centro tecnico europeo
— (Regno Unito)

1
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Piano di continuita operativa di SMC
Rete globale di supporto tecnico di SMC

1700
addetti dei
Centri Tecnici

o
3
P)

e e

Japan a@[‘mmﬁ@m :




Rete commerciale globale

Reparto
BCP commerciale

Programma di supporto SMC

Fornendo la piu recente tecnologia pneumatica, SMC continua a creare soluzioni per le
vostre esigenze di automazione.

© 0 O

1 Account manager 2 Supporto locale in 3 Supporto ingegneristico
aziendale dedlcato fabbrica alla progettazione

Come unica persone di contatto SMC ha oltre 6.000 tecnici Per supportare al meglio i vostri
viene assegnato un Account commerciali locali in circa 80 paesi ingegneri, SMC ha 1700 ingegneri
Manager aziendale di SMC. Questi per supportare tutti i vostri impianti di  R&S dedicati che possono

lavora a stretto contatto con gli produzione locali. sviluppare nuovi prodotti o
Sponsor del vostro quartier generale soluzioni. SMC pu0 personalizzare
aziendale, con gli ingegneri e o modificare rapidamente i

con tutti gli impianti di produzione componenti esistenti per soddisfare
per realizzare, creare, gestire gli standard di progettazione o le
ed eseguire tutti gli obiettivi del applicazioni esclusive.

programma di collaborazione.

&

7 Valutazioni del risparmio 8 Valutazioni delle analisi 9 Valutazioni del

energetico dell'aria delle macchine magaz2ino

compressa SMC eseguira un'analisi delle SMC eseguira valutazioni dei

SMC ha sviluppato un programma di macchine a livello di impianto magazzini a livello di impianto per
valutazione del risparmio energetico ~ Per migliorare le prestazioni delle ridurre il numero di fornitori, eliminare
per i nostri Account aziendali. Il macchine, individuare gli sprechi, la duplicazione, standardizzare |
nostro obiettivo & trovare soluzioni ridurre la percentuale di scarti e componenti, individuare i ricambi
innovative per ridurre lo spreco migliorare I'efficienza della linea. critici e offrire soluzioni di risparmio
di aria compressa nell'ambiente sui costi.

industriale.
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Piano di continuita operativa di SMC
Rete commerciale globale

M La rete di vendita in circa 80 paesi e regioni € supportata da 8300 addetti commerciali

Attraverso la rete commerciale estera, SMC si € guadagnata una solida reputazione come marchio internazionale affidabile e
attualmente detiene la maggiore quota di mercato globale, oltre il 30 %. Non vogliamo lasciare insoddisfatto nessun bisogno

dei nostri clienti a livello globale. Aumentando il numero dei punti vendita e del personale, ci auguriamo di continuare a

superare le aspettative dei nostri clienti in diversi paesi e regioni.

B Gestione dei dati dei clienti tramite Sales Connect (CRM)
Le informazioni sui clienti dei paesi di tutto il mondo sono gestite tramite CRM.

4 Supporto per la
sicurez22a delle macchive

5 Supporto al fornitore di
macchine OEM

SMC assistera i vostri fornitori di
macchine OEM con l'integrazione
dei componenti specifici di

SMC. SMC fornira il supporto

per la determinazione dei prezzi,
I'assistenza per la progettazione
innovativa e la gestione del progetto
SMC per garantire la consegna e

la messa in servizio puntuali delle
nuove macchine o linee.

SMC lavorera con i vostri ingegneri e
gli stabilimenti locali per I'assistenza
alla progettazione relativa agli
aggiornamenti della sicurezza
dell'impianto al fine di soddisfare la
norma ISO 13849-1 o altre Direttive
sulle macchine.

XN

ni

10 Analisi dei pezai di
ricambio ad alto utiliz20

11 Rapporti sulle attivita
di miglioramento

SMC documentera tutti i successi
dell'applicazione degli Account
aziendali con i rapporti di attivita di
miglioramento (IAR). Questi rapporti
SONO una panoramica in una pagina
dell'applicazione, che evidenzia i
miglioramenti operativi, i risparmi
energetici, i dettagli dei risparmi

sui costi o i miglioramenti dei
processi dell'impianto. Questi IAR
sono progettati per essere condivisi
con altre strutture per raddoppiare
l'attivita.

SMC collaborera con tutti gli
stabilimenti locali per individuare

i componenti pneumatici ad alto
utilizzo. SMC condurra un'analisi
delle modalita di guasto e offrira
valide alternative per garantire
migliori prestazioni e una maggiore
operativita delle macchine in cui
sono utilizzati i componenti.

6 Ricambi critici per le
nuove macchine OEM

SMC collaborera con le fabbriche
locali che ricevono nuove macchine
OEM per garantire che tutti i ricambi
critici siano disponibili e sul posto
prima della produzione.

12 Corsi di formazione in
loco e online

SMC offre corsi di formazione
personalizzati in loco e online su
una serie di argomenti relativi a
componenti pneumatici, attuatori
elettrici, risparmio energetico,
progettazione ottimale delle
macchine e metodologie TPM.

SVCM
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Sicurezza informatica

Reparto

pcp Produzione

Per noi & una priorita assoluta rafforzare il nostro sistema di gestione per
garantire che i dati vitali dei nostri clienti siano utilizzati nel modo piu
sicuro possibile.

M Sicurezza delle informazioni rafforzata con un'infrastruttura
unificata gestita a livello mondiale.
(Server, firewall, apparecchiature di rete, PC, strumenti di sicurezza)

H Prevenzione degli attacchi informatici, rilevamento automatico
e potenziamento del sistema di monitoraggio.

M Installazione di data center per stabilire un sistema di disaster recovery*'.

e Implementazione di forti misure di sicurezza all'interno di diversi data center unificati.

e || pit recente sistema di disaster recovery verra adottato per rilevare e applicare misure
contro la diffusione di virus e attacchi informatici.
Il sistema monitorera costantemente la presenza di malware e intrusi. In caso di
identificazione di un’infezione, il sistema si ripristina in un breve lasso di tempo grazie alla
ridondanza del sistema.

e E—

DATA CENTF"E\\

1 Per “Disaster Recovery” si intende un piano di preparazione alla calamita per un rapido ripristino e riparazione di un sistema
dopo un guasto catastrofico dovuto a eventi naturali come terremoti, tsunami o disastri causati dall'uomo da terrorismo e intrusioni
non autorizzate, ecc. Questo piano massimizza l'efficienza e riduce al minimo i tempi di inattivita grazie al rapido ripristino.

Sicurezza della posta elettronica - N - N
Centri dati nella stessa area Centro dati in
o Sicurezza elevata un‘area separata
e eBackup
Sicurezza del cliente . -
Ripristino
. Viene creato un ambiente che rende difficile il
Igiene verificarsi di incidenti informatici attraverso
informatica una rigorosa gestione dell'igiene informatica \_ )
di tutti i PC.

Vengono evitate fughe di password e
Gestione informazioni gestendo le password di ciascun
dipendente.

Vengono adottate diverse contromisure per
proteggere i PC e i server dagli attacchi
informatici e per prevenire la diffusione dei
virus.

Protezione

. . Con l'aiuto di specialisti, viene condotta
Gestione degli ranalisi e I'elaborazione degli incidenti. |
incidenti progressi e i risultati vengono memorizzati fino
alla completa gestione dell'incidente.

) Il “firewall umano” viene rafforzato attraverso
Formazione la sensibilizzazione dei dipendenti in materia
di sicurezza delle informazioni.
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La replica ¢ la copia continua
delle modifiche dei dati da un
database all’altro per garantire
coerenza attraverso una rete di
comunicazione.
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Piano di continuita operativa di SMC
Sicurezza informatica

/ ﬁ_ X »
DATA CENTF\ Giappone
e
—— L |

DATA CENTRE

N\

S E—— ~

Oceania DATA CENTRE

Quando si verifica una
catastrofe

Se in una sede si verificano dei problemi
al sistema a seguito di una calamita,
un’altra sede puo offrire un backup
attraverso i dati di replica.

E in situazioni normali, & utile per la
condivisione del carico.

Nord
America ﬁ
i

s
-
AN

Sud
America

~

DATA CENTRE

Quando si verifica un attacco informatico

Sicuro

Se i server delle sedi A e B dovessero avere problemi al sistema a seguito di
un attacco informatico, possono essere ripristinati rapidamente utilizzando i dati
di backup della sede €.

* Grazie alla replica, i server dislocati nelle varie sedi A e B dovranno affrontare gli stessi problemi al
sistema in caso di attacco informatico.
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Grande risposta al terremoto del Giappone orientale:
fabbrica di Kamaishi

| terremoti di magnitudo 7 non sono mai stati un evento raro nell’area di Kamaishi. Per questo
motivo, erano gia state implementate adeguate contromisure quando si é verificato il Grande

Terremoto del Giappone Orientale, consentendoci di ridurre al minimo i danni e di ripristinare
prontamente la produzione. (La produzione é ripresa 8 giorni dopo il terremoto).

m Infrastruttura

In ogni fabbrica sono
installati dei telefoni
satellitari per garantire
la possibilita di
effettuare chiamate.

In ogni fabbrica sono
installati grandi generatori
di energia elettrica (con
capacita sufficiente a
fornire energia per 2 giorni
all’80 % del livello di
funzionamento).

Configurazione d' accesso fronte -retro (assenza di vicoli ciechi)
In tempi normali: efficace per I'individuazione precoce dei problemi, In tempi di emergenza:
il percorso allargato consente una rapida evacuazione
® Modifica della configurazione ® Individuazione piu semplice dei lavoratori feriti e migliori vie di evacuazione
Via principale di accesso | ‘ Intervalli di linee

i rmese NI 1 5 |

Assemblaggio: 1 600 mm

Forniture di emergenza: ispezioni regolari del magazzino per
confermare la disponibilita di una scorta di cibo per 3 giorni

® Magazzino per forniture di emergenza

@ Misure per evitare il ribaltamento, la caduta o il distacco di forniture e apparecchiature

M Misure per evitare il ribaltamento B Misure per evitare la caduta di apparecchiature e materiali di produzione
di apparecchiature

® Grandi apparecchiature ® Assicurati con cavo metallico ® Misure per evitare la caduta di
assicurate con squadrette a L materiali di produzione dagli scaffal

= [ I - ; e

Assicurato con cavo) |
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Resistenza strutturale alle calamita naturali

Paese

Giappone

Cina

Singapore

India

Vietnam

Repubblica Ceca

Nome della fabbrica
(Area)

Fabbrica di Soka
(Pref. di Saitama)

Fabbrica di Tsukuba
(Pref. di lbaraki)

Fabbrica di Kamaishi
(Pref. di lwate)

Fabbrica di Yamatsuri
(Pref. di Fukushima)

Fabbrica di Tono
(Pref. di lwate)

Fabbrica di Shimotsuma
(Pref. di Ibaraki)

< Centro tecnico
giapponese
(Pref. di Ibaraki)

<> Sede centrale
(Tokyo)

Fabbrica di Beijing

Fabbrica di Tianjin

Fabbrica di Singapore
(Jurong)

Fabbrica in India

(Noida)

Fabbrica in Vietnam
(Ho Chi Minh)

Fabbrica in Repubblica

Ceca
(Vyskov)

Resistenza all'intensita
sismica

Da 6 superiore a 7*2

*1 |l valore tra parentesi si riferisce alla terza fabbrica di Tsukuba.
<> Atitolo di riferimento, sono incluse le sedi non di produzione.

Stati Uniti d’America

Corea

Stati Uniti Fabbrica
(Indiana)

Fabbrica in Corea
(Daejeon)

*2 Scala di intensita sismica del Giappone

Rischio di
liquefazione

Intensita sismica
stimata

Leggermente alto

6 inferiore*2

No

5 superiore*?2

6 inferiore*2

Leggermente alto

8 gradi — No
No No No
Standard zona 4/IS
Standard zona 4 (MSKVIIT) No
Stabilita secondo gli
standard di forza
I No No
sismica locale
Forza sismica di 0.0374
da3a4 No No
Standard B Standard B Standard NEHRP
C/D
Standard per le intensita  Standard per le intensita No

sismiche di 6*2

Scala di intensita sismica del Giappone

3
4
5 Inferiore

sismiche di 6*2

Livello del mare (m)

19 (9.8) ™1

12

158

360

28

16

28

3.8

4.5

200

40

254

236

36

Avvertito dalla maggior parte delle persone dentro gli edifici. Avvertito da alcune persone che camminano. Molte persone che dormono vengono svegliate.

La maggior parte delle persone sono spaventate. Avvertito dalla maggior parte delle persone che camminano. La maggior parte delle persone che dormono vengono svegliate.

Molte persone sono cosi spaventate da sentire il bisogno di aggrapparsi a qualcosa di stabile.

Molte persone hanno difficolta a muoversi. E difficile camminare mentre ci si aggrappa a qualcosa di stabile.

6 Inferiore E difficile rimanere in piedi a causa delle scosse.

6 Superiore e 7 Impossibile restare in piedi senza strisciare a terra. Le persone potrebbero essere lanciate per aria.
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SMC Corporation
Akihabara UDX 15F, 4-14-1

Expertise — Passion — Automation

Sotokanda, Chiyoda-ku, Tokyo 101-0021, JAPAN

Phone: 03-5207-8249
Fax: 03-5298-5362

Austria

Belgium +32(0)33551464
Bulgaria +359 (0)2807670
Croatia +385 (0)13707288

Czech Republic +420 541424611

Denmark +45 70252900
Estonia +372651 0370
Finland +358 207513513
France +33(0)164761000
Germany +49 (0)61034020
Greece +30 210 2717265
Hungary +36 23513000
Ireland +353 (0)14039000
Italy +39 03990691
Latvia +371 67817700

Printing BV 00 Printed in Spain
P-EU22-20-IT

+43 (0)2262622800 www.smc.at

www.smc.be
www.smc.bg
www.smc.hr
WWW.SMC.CZ
www.smcdk.com
www.smcee.ee
www.smc.fi
www.smc-france.fr
www.smc.de
www.smchellas.gr
www.smc.hu
www.smcautomation.ie
www.smcitalia.it
WWW.SMC.lv

office@smc.at
info@smc.be
office@smc.bg
office@smc.hr
office@smc.cz
smc@smcdk.com
info@smcee.ee
smcfi@smc.fi
supportclient@smc-france.fr
info@smc.de
sales@smchellas.gr
office@smc.hu
sales@smcautomation.ie
mailbox@smcitalia. it
info@smc.lv

Lithuania  +37052308118 www.smclt. It
Netherlands +31(0)205318888  www.smc.nl
Norway +47 67129020 WWW.SMC-Norge.no
Poland +48 222119600 www.smc.pl
Portugal  +351 214724500 WWW.SMC.eu
Romania  +40 213205111 Www.smcromania.ro
Russia +7(812)3036600  www.smc.eu
Slovakia ~ +421(0)413213212 www.smc.sk
Slovenia  +386 (0)73885412  www.smc.si

Spain +34 945184100 WWW.SMC.eu
Sweden +46 (0)86031240  www.smc.nu
Switzerland +41(0)523963131  www.smc.ch
Turkey +902124890440  www.smcturkey.com.tr
UK +44 (0)845 121 5122 www.smc.uk

South Africa +27 10 900 1233

Www.smcza.co.za

info@smclt. It

info@smc.nl
post@smc-norge.no
office@smc.pl
apoioclientept@smc.smces.es
smcromania@smcromania.ro
sales@smcru.com
office@smc.sk
office@smc.si
post@smc.smces.es
smc@smc.nu

info@smc.ch
info@smcturkey.com.tr
sales@smc.uk

zasales@smcza.co.za

Le specifiche possono essere soggette a modifiche senza preavviso o obblighi da parte del produttore.



	Piano di continuità operativa di SMC
	Lavorare per un mondo sostenibile
	Iniziative sostenibili per il piano di continuità operativa
	Rischi e contromisure per la continuità operativa
	Operazioni di routine e operazioni di risposta alle emergenze
	Una rete di produzione e logistica globale in grado di garantire in tuttoil mondo una fornitura stabile e continua di prodotti di alta qualità
	Rete globale di supporto tecnico di SMC
	Rete commerciale globale
	Sicurezza informatica
	Grande risposta al terremoto del Giappone orientale:fabbrica di Kamaishi
	Resistenza strutturale alle calamità naturali


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




